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1. Uvod i opis projekta

Vlada Republike Hrvatske ostvarila je stabilan napredak u reformama sektora zemljista i pravosuda uz
potporu Projekta implementacije integriranog sustava zemljiSne administracije (ILAS) (P122219) i
Projekta ucinkovitog pravosuda za bolje poslovno okruzenje (J4B) (P167247) koje financira Svjetska
banka. U sustini, cilj projekta ILAS je izgradnja funkcionalnog sustava zemljiSne administracije na
sluzbu drugim sustavima putem jacanja vlasni¢kih prava, boljeg pruzanja usluga zemljiSne
administracije, ve¢im brojem podataka o zemljiStu i smanjenjem troSkova registracije. Projekt J4B
doprinosi unaprijedenom pruzanju pravosudnih usluga gradanima i poduzeéima te pojednostavljenju
regulatornih postupaka za poslovanje. Unato¢ napretku u tim sektorima i dalje postoje prepreke
razvoju. Bududi da funkcije katastra i zemljiSnih knjiga spadaju pod nadleznost odvojenih subjekata,
njihova funkcionalna integracija je od klju¢ne vaZnosti za Hrvatsku. UCinkovitost obrade sudskih
predmeta i dalje je ispod standarda EU-a koje je postavila Europska komisija za ucinkovitost
pravosuda (CEPEJ), a e-usluge se mogu prosiriti. Zastarjela i loSe odrzavana infrastruktura sudova,
katastara i mati¢nih ureda ne zadovoljava potrebe gradana i poduzeca, odnosno pruzatelja usluga, a
uredi su Cesto rasprseni po raznim lokacijama.

Aktivnosti Projekta integriranih usluga zemljiSne administracije i pravosuda (u daljnjem tekstu:
Projekt) temelje se na postignu¢ima prethodno financiranih projekata Svjetske banke usmjerenim na
razvojne ciljeve kao Sto su veca digitalizacija, institucionalna integracija i bolje usluge za gradane.
PredloZeni nositelji projekta su Ministarstvo pravosuda i uprave (MPU) i Drzavna geodetska uprava
(DGU).

Razvojni cilj Projekta je poboljsati funkcionalnu integraciju zemljiSne administracije i sudskih
institucija kako bi se unaprijedile usluge za gradane. Da bi se razvojni cilj postigao, Projekt ce
ukljucivati 6 komponenti.

Komponenta A. Integrirane digitalne zemljiSnoknjizne i sudske usluge financirat ¢e aktivnosti koje ¢e
podrzati digitalizaciju i integraciju zemljiSnoknjiznih sudskih podataka i usluga. Nastavit ¢e se s
digitalizacijom papirnatih zemljiSnoknjiznih i sudskih spisa kako bi bili otporniji na katastrofe te kako
bi se mogli lakse dijeliti putem Zajednickog informacijskog sustava (ZIS) i drugih internetskih sustava.

Komponenta B: Integrirane digitalne usluge drZavnih registara i geoprostornih podataka podrzavat
¢e bolje geoprostorne podatke. Podaci iz oko dvije treéine Zupanija u Hrvatskoj jo$ uvijek nisu
ukljuceni u katastar infrastrukture. Kartiranje i biljeZenje lokacije infrastrukture omogudéava bolje
planiranje koristenja zemljista.

Komponenta C: Daljnja digitalna integracija zemljisnih knjiga i katastra ukljucuje unaprijedenja ZIS-a i
sustava One Stop Shop (0SS) kao Sto su: (i) poboljsana kvaliteta podataka i odrZavanje, (ii) biljezenje
cijena nekretnina, (iii) pojednostavljivanje mreznog pristupa zemljisnim knjigama, (iv) nadogradnja
mobilnih aplikacija (Moje nekretnine), (v) pojednostavljenje postupka upisa prava gradenja, (vi)
daljnja digitalizacija katastarskih procesa i (vii) prosirenje pristupa ZIS-u na odvjetnike.

Komponenta D: Infrastruktura integriranih sudova, zemljiSnoknjiznih ureda (ZKU) i katastarskih ureda
(KU) omogudit ce izgradnju sudske, zemljiSnoknjizne i katastarske infrastrukture u skladu s
medunarodnim standardima i standardima EU-a kako bi se omogudilo bolje pruzanje usluga te
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uspostavila nova strukture za rjeSavanje Zalbi u zemljiSnim sporovima. Ova bi komponenta pridonijela
izgradnji nove infrastrukture koje ja potrebna za integraciju katastarskih, zemljiSnoknjiznih i sudskih
usluga te osnivanje suda koji ¢e odlucivati o zalbama u zemljiSnoknjiznim postupcima. Ova ée
komponenta podrzati izgradnju nove infrastrukture u podrucjima koja bi mogla ukljucivati Novsku,
Rijeku, Bjelovar i Veliku Goricu. Ovom ¢e se komponentom takoder podrzati uvodenje novih ICT
kablova za bolje digitalne usluge u trideset KU.

Komponenta E: Izgradnja institucionalnih kapaciteta, analiza politika i upravljanje projektom podrzat
¢e rad Jedinice za provedbu projekta (JPP) i aktivnosti pracenja i evaluacije (M&E). Takoder ce
financirati programe izgradnje kapaciteta i provedbu kampanja za osvjeStavanje javnosti te anketa o
zadovoljstvu korisnika. Programi izgradnje kapaciteta koji ¢e se financirati putem komponente E
ukljucivat ¢e teme kao Sto su (i) zakoni o katastru i zemljiSnim knjigama; (ii) pojedinacno uskladivanje
katastarskih i zemljiSnoknjiznih podataka; (iii) obnova katastra; (iv) zajednicki katastarski i
zemljiSnoknjizni postupci; (v) koristenje e-usluga MPU i DGU od strane javnih i profesionalnih
korisnika; i (vi) obuka uprave.

Projekt se priprema u okviru OkoliSnog i drustvenog okvira (ESF) Svjetske banke. Prema okoliSnom i
drustvenom standardu ESS10 o ukljucivanju dionika i informiranju javnost, provedbene agencije bi
dionicima trebale pruziti pravovremene, relevantne, razumljive i dostupne informacije te se s njima
savjetovati na kulturoloski primjeren nacin, bez manipulacija, uplitanja, prisile, diskriminacije ili
zastrasivanja.

1.1.Digitalizacija i integracija zemljiSnoknjiznih i sudskih usluga te izgradnja institucionalnih
kapaciteta (komponente A, B, C, E)
Komponente A, B, C ukljucuju aktivnosti koje ¢e podrzati digitalizaciju i integraciju zemljiSnoknjiznih
sudskih podataka i usluga, unapredenje digitalnih usluga katastra i geoprostornih podataka te daljnju
digitalnu integraciju zemljidnih knjiga i katastra. Komponenta E odnosi se na izgradnju kapaciteta,
analizu politika i upravljanje projektima.

Gore navedene komponente ukljucuju podaktivnosti kao Sto su digitalizacija dokumentacije
zemljiSnih knjiga i sudskih spisa, bolji geoprostorni podataci i infrastruktura katastra, provodenje
izmjera i unapredenje ZIS-a i OSS-a te programa izgradnje kapaciteta i kampanje za osvje$civanje
javnosti. Provest Ce se nove katastarske izmjere te uspostaviti/obnoviti katastri kako bi se povecala
tocnost i uvele korekcije u katastarske i zemljiSnoknjiznih evidencije ¢ime ¢e gradani i vlasnici
zemljiSta imati jasnija zemljiSna prava.

Ove projektne aktivnosti odvijat ¢e se u cijeloj zemlji, a u trenutku procjene projekta nisu poznate
to¢ne lokacije katastarskih izmjera.

1.2.Infrastrukturna integracija zemljiSnih knjiga i katastra (komponenta D)
Projektna komponenta D podrzat ¢e izgradnju integrirane infrastrukture za sudove, zemljiSnu
administraciju i katastarske urede s ciljem kako bi se podrzalo bolje i integriranije pruzanje usluga.
Osim toga, u okviru Komponente D bit ¢e provedeni radovi manjeg opsega za poboljsanje 30 lokacija
katastarskih ureda. Radovi su ograni¢enog karaktera i uglavhom ¢e se sastojati od poboljsanja
tehnickih instalacija (elektroinstalacije, internetski kablovi i sli¢ni sitni zahvati). Nova infrastruktura
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bit ¢e projektirana i izgradena u skladu s medunarodnim i EU standardima, a nalazit ¢e se u Novskoj,
Rijeci, Velikoj Gorici i Bjelovaru.

1.3.Integrirana infrastruktura u Velikoj Gorici

Op¢inski i Zupanijski sud, uklju€ujuéi zemlji¥noknjizne urede i Odjel za katastar u Velikoj Gorici
trenutno su rastrkani na nekoliko lokacija u gradu. Veéina prostora nalazi se u samom sredistu Grada
Velike Gorice te su u najmu, ali su neadekvatni s obzorom na kvalitetu i koli¢inu prostora. Pravosudna
tijela koja se u Velikoj Gorici preseljavaju su Opéinski i Zupanijski sud, Zupanijsko i Op¢insko driavno
odvjetnistvo te Odjel za katastar nekretnina. Uvjeti rada za zaposlenike i korisnike suda nisu u skladu
s najboljom pravosudnom praksom i medunarodnim standardima (npr. postoji samo jedan ulaz za
sve korisnike, ukljucujuéi zaposlenike i stranke u postupku). Vazno je naglasiti da su neki sudovi
(Zupanijski sud, Op¢inski sud) nadleZni u predmetima s maloljetnom djecom i mladima, ali nisu
opremljeni za odrZavanje sudenja na daljinu Sto je propisano nacionalnim Zakonom o sudovima za
mladeZ. Nadalje, nije osiguran odgovarajuéi pristup osobama s invaliditetom. U ovoj fazi procjene
projekta joS nije poznata lokacija planirane nove zgrade suda i zemljiSne administracije.

1.4.Integrirana infrastruktura u Gradu Rijeci

Opcinski sud u Rijeci suofen je sa znacajnim izazovima u svakodnevnom radu i organizaciji
pravosudnih poslova buduéi da su oni rasporedeni u sedam razli¢itih objekata. Sudski arhiv se
trenutno nalazi u dva privatna stana u najmu, a PrekrSajni sud i katastar nalaze se na odvojenim
lokacijama. Osim toga, uskoro se planira otvaranje Obiteljskog suda koji ¢e takoder biti smjesten
izvan glavne zgrade suda. Sa slicnim izazovima suocavaju se i druga pravosudna tijela smjeStena u
gradu. Tocnije, uocCeno je da je potrebna nova infrastruktura za smjestaj Opdinskog suda i
zemljiSnoknjiznog odjela, Trgovackog suda, Upravnog suda, Centra za mirenje, Opcinskog i
Zupanijskog driavnog odvjetnistva, USKOK-a (Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminala) i
Podruénih ureda za katastar.

U ovoj fazi procjene projekta jos nije poznata toc¢na lokacija planirane nove integrirane infrastrukture.
Moguca lokacija bi mogla biti unutar oko 42 ha u javnhom vlasniStvu za koju Grad Rijeka izraduje novi
Urbanisticki plan. Javna rasprava za novi urbanisticki plan planirana je do kraja 2023. godine.
Opcenito, u odredenim dijelovima navedenog zemljiSta od 42 ha Grad Rijeka ustupa zemljiste
gradanima za gradske vrtove te poljoprivredne i rekreacijske svrhe. Grad je sa svakim korisnikom
sklopio ugovor o zakupu zemljista po cijeni od oko 0,30 eura/m2. Sukladno ugovornim odredbama,
Grad Rijeka moZe raskinuti Ugovor izmedu ostalog i zbog prenamjene prostora, pri cemu se korisnici
vrtova moraju iseliti i napustiti zemljiSte nakon Sto su ga vratili u prvobitno stanje u roku od 15 dana
od obavijesti. Zatrazeni su precizniji podaci o ukupnoj povrsini u zakupu, broju osoba i/ili subjekata
koji su potpisali ugovor, broju i povrsini vrtova te drugi podaci o koristenju zemljista koji ¢e biti
ukljuéeni u procjenu drustvenih rizika Projekta. Moguce je da bi novi razvojni plan mogao izazvati
odredeno nezadovoljstvo/drustvene rizike za cjelokupni projekt/drustveni kontekst. Kada se bude
znala to¢na lokacija nove pravosudne i katastarske integrirane infrastrukture, ako ée biti unutar
podrucja novog urbanistickog plana, sadasnje korisnike zemljiSta treba konzultirati kroz potprojekt
Plana ukljucivanja dionika, a svi rizici i utjecaji e se rjeSavati pomocu alata i rjeSenja predvidenih u
okviru za upravljanje okolisnim i drustvenim pitanjima i/ili, bude li potrebno, putem skraéenog
Akcijskog plana za preseljenje (RAP).



1.5.Integrirana infrastruktura u Novskoj

Novska je manje regionalno srediste Sisacko-moslavacke Zupanije kojem gravitiraju i stanovnici
susjednih opcina, koristeéi funkcije viSe razine poput sudstva, katastra i zemljiSnih knjiga. U Novskoj
se nalazi i Stalna sluzba u sastavu Opcinskog suda u Kutini. Trenutno se koriste gradski prostori koji su
nekompatibilni sa suvremenim standardima i tehnoloskim zahtjevima. Katastar i zemljiSnoknjizni
odjel su privremeno smjesteni u obliznjoj zgradi gradske uprave. Primjetan je manjak prostora za
suce, djelatnike svih sluzbi i korisnike. Nacin povezivanja s korisnicima i komunikacija unutar
pojedinih tijela nisu primjereni Sto usporava proces rada, stvara loSe radno okruZenje i smanjuje
zadovoljstvo korisnika. Predvidena je izgradnja nove sudske zgrade Opdéinskog suda Kutina-Stalne
sluzbe Novska i smjestaj Ureda za katastar i ZemljiSnoknjiznog odjela radi njihovog funkcionalnog
povezivanja i implementacije smjernica novih standarda u pravosudnoj infrastrukturi. Lokacija
predvidena za novu zgradu suda nalazi se u Potockoj ulici br. 10 u centru Novske. lzgradnja je
predvidena na gradevinskom zemljistu ké.br. 1030, k.o. Novska, povrSine 2.277 m2 u vlasnistvu
Republike Hrvatske, temeljem Ugovora o financiranju radova za izgradnju poslovne zgrade za potrebe
smjestaja pravosudnih tijela i ureda Drzavne geodetske uprave. Potrebno je ugovoriti izradu projekta
za projektiranje nove integrirane infrastrukture. Mjesto je nekada sluZilo kao gradska trznica i
trgovina kucanskim potrepstinama. lzgradnjom nove trZnice nestala je potreba koriStenja ovog
prostora za ovu namjenu. Prostor u kojem se nalazila prodavaonica koristilo je Gradsko drustvo
Crvenog kriza kao povremeno skladiste prilikom prijema i distribucije robe korisnicima. Ostale
prostore koriste Udruga za uzgoj malih Zivotinja Novska i Klub uzgajivaca golubova Novska za
povremene izlozbe i natjecanja. Korisnici nemaju ugovor o koristenju prostora. Tijekom faze
pripreme projekta kontaktirani su predstavnici sadasnjih korisnika prostora kako bi ih se informiralo o
planovima za tu lokaciju, Cinjenici da ¢e biti zamoljeni da napuste prostore koje trenutno koriste i
kako bi se prikupilo njihovo misljenje, razlozi za zabrinutost te eventualne potrebe do kojih ée dodi
uslijed preseljenja. Korisnici su potvrdili da podrzavaju projekt i kao i da su dobili potporu gradskih
vlasti u pronalaZenju alternativnih prostora za svoje djelovanje.

1.6.Integrirana infrastruktura u Bjelovaru

U novoj infrastrukturi bit ¢e smjesteni Trgovacki sud i Zupanijsko i Opcinsko driavno odvjetnistvo. Ta
se infrastruktura planira na istoj Cestici na kojoj se nalazi postojeéa zgrada pravosudnih tijela grada
Bjelovara, odmah pokraj nje, a na adresi IvSe Leboviéa, Bjelovar. Predmetna parcela je u potpunom
vlasnistvu Republike Hrvatske, odnosno Ministarstva pravosuda i uprave. U novoj infrastrukturi ée
Trgovacki sud biti smjesten u visokom prizemlju i prvom katu dok ¢e se Opéinsko i Zupanijsko drzavno
odvjetnistvo nalaziti na drugom i treCem katu. Preseljenjem u novu infrastrukturu, sadasnji prostor
Trgovackog suda koji se nalazi u susjednoj zgradi vraé¢a se Gradu Bjelovaru te ée se osloboditi dodatni
prostor u postojecoj zgradi. Prostor koji ¢e se osloboditi iskoristit ¢e se za proSirenje pravosudnih
tijela koja ostaju u staroj zgradi, a to su Op¢inski i Zupanijski sud, ali i za vra¢anje Prekr$ajnog odjela i
zemljiSnoknjiznog ureda iz trenutno zakupljenih prostora u drugim dijelovima grada. Gore navedeno
¢e omoguditi svim navedenim tijelima znatno bolje uvjete za rad, a time i bolje funkcioniranje.
Organizacijom novog tlocrtnog rasporeda parcele omogucit ¢e se dodatni straznji ulaz za djelatnike u
postojecu zgradu, kao i definiranje javnosti zabranjenog prostora ispred zgrade zatvora.

1.7.Uredenje 30 lokacija katastarskih ureda (kabliranje)
Radovi manjeg obima sanacije predvideni su u 30 odabranih katastarskih ureda diljem Hrvatske.
Radovi su ogranicenog karaktera i sastojat ¢e se uglavnhom od poboljSanja tehnickih instalacija
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(elektroinstalacije, internet kablovi i sli¢ni sitni zahvati).

2. Pravnii institucionalni okvir
2.1.0rganizacija pravosudnog sustava u Hrvatskoj
Ustavom Republike Hrvatske propisano je da je vlast ustrojena po nacelu trodiobe vlasti, tako da
zakonodavnu vlast obnasa Hrvatski sabor, izvrSnu vlast Vlada, a sudbenu vlast sudovi. Sudacku
duZnost obnasaju suci koje imenuje Drzavno sudbeno vijece. Pravosudni sustav Republike Hrvatske
¢ine sudbena vlast (sudovi), samostalna i neovisna pravosudna tijela (drZavna odvjetnistva), izvrSna
vlast (Ministarstvo pravosuda i uprave), samostalna i neovisna tijela (Drzavno sudbeno vijece i
Drzavnoodvjetnicko vijece), samostalna i neovisna sluzba (drZzavno odvjetnistvo), samostalna i
neovisna javna sluzba (biljeznici) i javna ustanova (Pravosudna akademija).

Zadac¢a MPU je ocuvanje temeljnih vrijednosti pravnog poretka, osiguranje uvjeta za njegovo dobro
funkcioniranje i daljnji razvoj pravosudnog sustava.

Zakon o sudovima (NN 28/13, 33/15, 82/15, 82/16, 67/18, 126/19, 130/20, 21/22, 60/22, 16/23)
ureduje organizaciju, djelokrug i nadleZznost sudova. U Republici Hrvatskoj sudbenu vlast ostvaruju
sudovi kao zasebna tijela drzavne vlasti. Sudbenu vlast u Republici Hrvatskoj provode redovni i
specijalizirani sudovi, te Vrhovni sud Republike Hrvatske koji je ujedno i najvisi sud u Republici
Hrvatskoj. Redovni su sudovi sudovi koji rjeSavaju predmete za koje nije nadlezan nijedan
specijalizirani sud. To su opcinski i Zupanijski sudovi. Specijalizirani sudovi su sudovi koji postupaju u
stvarima za koje su zakonom ovlasteni. To su trgovacki, upravni i prekrsajni sudovi, Visoki trgovacki
sud Republike Hrvatske, Visoki upravni sud Republike Hrvatske i Visoki prekrsajni sud Republike
Hrvatske.

Sudovi se dalje dijele na sudove prvog i drugog stupnja. Postupci za rjeSavanje pravnih stvari vode se
pred sudovima prvog stupnja. To su opcinski, upravni, prekrsajni i trgovacki sudovi. Drugostupanjski
sudovi odlucuju o zalbama protiv odluka prvostupanjskih sudova i obavljaju druge poslove utvrdene
zakonom. To su Zupanijski sudovi (u odnosu na opcinske sudove), Visoki trgovacki sud Republike
Hrvatske (u odnosu na trgovacke sudove), Visoki prekrsajni sud Republike Hrvatske (u odnosu na
prekrsajne sudove) i Visoki upravni sud Republike Hrvatske (u odnosu na upravne sudove). Opcinski i
prekrsajni sudovi osnivaju se za podrucje jedne ili vise opéina, jednog ili viSe grada ili dijelova
gradskog podrucja, a Zupanijski, trgovacki i upravni sudovi za podrucje jedne ili viSe Zupanija. Visoki
trgovacki sud, Visoki upravni sud, Visoki prekrsajni sud i Vrhovni sud nadlezni su na cijelom teritoriju
Republike Hrvatske.

Drzavno odvjetnistvo je samostalno i neovisno pravosudno tijelo koje je ovlasteno i duzno postupati
protiv pocinitelja kaznenih i drugih kaZnjivih djela, poduzimati pravne radnje radi zastite dobara
Republike Hrvatske i podnositi pravne lijekove radi zastite Ustava Republike Hrvatske i njezinog
zakonodavstva. Drzavno odvjetniStvo Republike Hrvatske ustrojeno je za podrucje cijele Republike
Hrvatske, uspostavljena su opcinska javna tuzZiteljstva koja se bave opcinskim sudovima i
javnopravnim tijelima, a za Zupanijske, trgovacke i upravne sudove osnovana su Zupanijska drzavna
odvjetnistva. Opcinska drZzavna odvjetnistva podredena su Zupanijskim drZavnim odvjetnistvima, a
Zupanijska drZzavna odvjetnistva i posebna drZzavna odvjetnistva podredena su Drzavnom odvjetnistvu
Republike Hrvatske.



Na celu Drzavnog odvjetniStva Republike Hrvatske je Glavni drzavni odvjetnik Republike Hrvatske.
Zakonom o podrucjima i sjedistima drzavnih odvjetnistava (NN 67/18, 21/22) racionalizirana je mreza
drzavnih odvjetniStava te je nastalo 15 Zupanijskih drzavnih odvjetnistava i 25 opdéinskih javnih
odvjetnistava. Ured za suzbijanje korupcije i organiziranog kriminaliteta sa sjedistem u Zagrebu je
drzavno odvjetnistvo specijalizirano za progon korupcije i organiziranog kriminaliteta koje pokriva
podrucje cijele Republike Hrvatske.

2.2.Sustav zemljiSne administracije
Sustav zemljiSne administracije sastoji se od nekoliko klju¢nih institucija i sektora s odgovarajuc¢im
zakonskim okvirima od kojih su najvazniji:

- Ministarstvo pravosuda i uprave koje nadzire i razvija politiku upravljanja zemljiStem te zakone i
propise koji se odnose na zemljiste. Sektor za zemljiSnoknjizna i stvarna prava u Ministarstvu
pravosuda i uprave je posebna jedinica odgovorna za vodenje zemljiSnoknjiznih ureda koji su
podredeni opcinskim sudovima.

- Drzavna geodetska uprava je sredisnje tijelo nadlezno za geodetske i kartografske poslove koje
vodi katastar, drzavne geodetske referentne sustave i topografske karte. Takoder osigurava
toc¢nost, cjelovitost i dostupnost prostornih podataka o zemljiStu. DGU poslove iz svog djelokruga
obavlja u SredisSnjem uredu u Zagrebu te u 20 podrucnih ureda za katastar. Podrucni uredi
obavljaju poslove iz svoje nadleznosti u odjelima (95) i ispostavama (36) sukladno Zakonu o
drzavnoj izmjeri i katastru nekretnina ("Narodne novine" br. 112/18, 39/22). Katastarski uredi
izdavanje prijepisa/izvadaka posjedovnih listova, izdavanje izvoda iz baze zemljiSnih podataka,
izdavanje raznih potvrda i potvrda na temelju podataka upisanih u katastar. Osim navedenog,
uredi za katastar pregledavaju i potvrduju geodetske elaborate koje za gradane izraduju fizicke ili
pravne osobe koje imaju suglasnost Drzavne geodetske uprave za obavljanje strucnih geodetskih
poslova. Postupci koji se provode u uredima za katastar propisani su Zakonom o drzavnoj izmjeri i
katastru nekretnina (NN 112/18, 30/22)

- Sudovi: ZemljisSne knjige su javne knjige u koje se upisuju podaci o pravnom stanju nekretnine
bitni za pravni promet. ZemljiSne knjige vode se u zemljiSnoknjiznim odjelima opcinskih sudova.

2.3.Pravo na pristup informacijama

Zakon o pravu na pristup informacijama (NN 25/13, 85/15, 69/22) ureduje pravo na pristup
informacijama i ponovnu uporabu informacija u posjedu tijela javne vlasti. Ovim se Zakonom, medu
ostalim, ureduju nacela prava na pristup i ponovnu uporabu informacija, ograni¢enja prava na pristup
informacijama, postupak ostvarivanja i zastite prava na pristup informacijama te opseg. Pravo na
pristup informacijama temelji se na nacelima javnosti i slobodnog pristupa, pravodobnog, potpunog i
tocnog informiranja, nacelu jednakosti, nacelu dostupnosti informacija te, sukladno ¢lanku 5. stavku
1. tocki 5. Zakona, ovo pravo "podrazumijeva pravo korisnika da traZi i dobije informaciju, kao i
obvezu tijela javne vilasti da omoguci pristup traZenoj informaciji, odnosno da informaciju objavi i
kada nije postavljen poseban zahtjev, kada objava proizlazi iz njihove obveze propisane zakonom ili
drugim opcim propisom™™.

! https://vlada.gov.hr/access-to-information/15017



Aarhuska konvencija

Hrvatska je stranka UNECE Konvencija o pristupu informacijama, sudjelovanju javnosti u odlucivanju i
pristupu pravosudu u pitanjima okolisa koja je potpisana u danskom gradu Aarhusu 25. lipnja 1998., a
temelji se na tri stupa:

=  Pravo na pristup informacijama: gradani imaju pravo na zahtjev pristupiti informacijama o
okolisu koje posjeduju javna tijela;

= Pravo na sudjelovanje javnosti u odlucivanju pri izradi planova, programa, politika i propisa
koji se odnose na okolis; i

= Pravo na pristup pravosudu: gradani imaju pravo na pristup pravosudu u vezi s pitanjima
okolisa i osporiti odbijanje ili neadekvatan odgovor na zahtjev za pristup informacijama kao i
osporiti zakonitost plana ili osporiti radnje ili propuste koji su u suprotnosti s nacionalnim
zakonom o okolisu.

Svaki gradanin ili gradanka ima pravo podnijeti priopéenje Odboru za pridrzavanje Aarhuske
konvencije u vezi s navodnim nepridrzavanjem Konvencije odredene stranke.

Opca uredba o zastiti podataka (GDPR)

Hrvatska je zajamcila provedbu Uredbe (EU) 2016/679 donosenjem Zakona o provedbi Opée uredbe
o zastiti podataka (NN 42/2018) u svibnju 2018. koji nalaze organizacijama zastitu osobnih podataka
fizickih osoba (pojedinci) i postivanje prava na privatnost fizickih osoba na podrucju EU-a.

GDPR uklju¢uje sedam nacela zastite podataka koja se moraju implementirati i osam prava na
privatnost koja se moraju omoguditi. Takoder ovlascuje tijela za zastitu podataka na razini drzava
¢lanica da provode GDPR uz primjenu sankcija i novéanih kazni. Vlasti mogu nametnuti ostre kazne
protiv onih koji krSe standarde privatnosti i sigurnosti propisane GDPR-om, a kazne sezu i do
desetaka milijuna eura. Sluzbenik za zastitu podataka, kao zaposlenik unutar organizacije, odgovoran
je za informiranje i savjetovanje organizacije te za pracenje uskladenosti organizacija s GDPR-om.

U skladu s propisima o zastiti okoliSa svi projekti koji podlijezu postupku prethodne provjere i
procjeni utjecaja na okoli§ moraju proci postupak javne rasprave. Osim toga, Zakon o ocjeni propisa
(NN 44/17) propisuje obvezno savjetovanje sa zainteresiranima u javnosti kod donoSenja novih
propisa i procjene njihovih potencijalnih koristi i troSkova za gradane Republike Hrvatske.

Zakon o ocjeni propisa (NN 44/17) propisuje savjetovanje sa zainteresiranom javnos¢u u postupku
donosSenja novih propisa kao i procjenu njihovih mogucih koristi i troSkova za gradane Hrvatske.
Savjetovanje o novim zakonima provodi se putem srediSnjeg internetskog portala e-Savjetovanja:
https://esavjetovanja.gov.hr/ECon/Dashboard

3. POTENCUALNI RIZICI | UTJECAJI NA OKOLIS | DRUSTVENA PITANJA
3.1.Rizici i utjecaji na okolis
Utjecaj na okolis ocekuje se izvodenjem gradevinskih radova u provedbi komponente D:
Infrastruktura integriranog suda, ZKU-ova i KU-ova. Ova ¢e komponenta poduprijeti izgradnju
infrastrukture u podrucjima koja vjerojatno ukljuc¢uju Novsku, Rijeku, Bjelovar i Veliku Goricu. Ovom
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¢e se komponentom takoder podrzati pruzanje novih ICT kablova za bolje digitalne usluge u trideset
KU.

Ocekivani utjecaji na okoli§ u sklopu komponente D tipicni su za gradevinske radove i ukljucuju:
Onecisc¢enje zraka - emisija prasine uslijed iskopa i izgradnje/rekonstrukcije; Emisija buke — uslijed
iskapanja i izgradnje/rekonstrukcije; Oneciséenje povrsinskih ili podzemnih voda (ukljucujuéi slu¢ajno
prolijevanje strojnog ulja, maziva); Oneciséenje tla i/ili erozija; Nastajanje i gospodarenje otpadom
(komunalni otpad, male koli¢ine gradevinskog i opasnog otpada, npr. azbest); Ometanje prometa;
Kulturno-povijesna bastina (slucajni nalazi i utjecaj na zasti¢enu kulturno-povijesnu cjelinu); Utjecaj
na prirodu - gradevinske aktivnosti ne utjecu na bioraznolikost. Potencijalni rizici i utjecaji u okviru
ovog Projekta mogu se ocijeniti kao predvidljivi, privremeni i pretezno reverzibilni. Njihov utjecaj je
nizak do umjeren, odreden pojedinom lokacijom te je malo vjerojatno da ée imati ozbiljne Stetne
ucinke na ljudsko zdravlje i/ili okolis. Ujedno se mogu lako ublaziti i kontrolirati. U okviru ostalih
komponenti se ne ocekuju utjecaji na okoli$ jer je njihova svrha podrska digitalizaciji i integraciji
zemljiSnoknjiznih sudskih podataka i usluga, bolji geoprostorni podaci te unapredenje ZIS-a i OSS-a.
Moguci utjecaji povezani s gradevinskim radovima se mogu jednostavno ukloniti ili ublaZiti
primjenom dobre gradevinske prakse i pravilnom organizacijom gradilista.

3.2.Drustveni rizici i utjecaji

Drustveni rizici utvrdeni za komponente A, B i C ukljuCuju prepreke pristupu uslugama zemljiSnog
pravosuda s kojima se suocavaju odredene ranjive skupine. Te bi se prepreke mogle dodatno
pogorsati prelaskom na digitalnu dostavu (osobito za starije osobe ili drugu populaciju sa smanjenim
digitalnim vjeStinama). Daljnji drustveni rizik koji bi se mogao bi se odnositi na potencijalne sporove
tijekom katastarske izmjere i zemljiSnoknjiznih aktivnosti (komponenta C) ne postoji. Katastarska
izmjera omoguduje besplatan javni postupak za rjeSavanje svih prijasnjih sporova i nejasnoda i
takoder unapreduje pravnu sigurnost vlasnistva nad zemljiStem. Ostali eventualni zahtjevi za
imovinom zbog povrata iz vremena Jugoslavije, obiteljski sporovi, nasljedstvo i sva druga pitanja
zemljiSnih knjiga su posebni postupci dostupni gradanima. Eventualni drugi drustveni rizici koji
proizlaze iz katastarskih izmjera izbjegavaju se, minimiziraju i smanjuju alatima koji su veé
uspostavljeni relevantnim nacionalnim zakonodavstvom, kao Sto je Zakon o driavnoj izmjeri i
katastru nekretnina i podzakonski akti koji iz njega proizlaze. Naravno, aktivnosti ¢e takoder biti
ublazene kroz specifiéne alate Svjetske banke i Projekta kao $to su Zalbeni mehanizam i Plan
ukljucivanja dionika projekta.

Vecina drustvenih rizika odnosi se na komponentu D koja obuhvaca izgradnju nove integrirane
infrastrukture sudova, zemljiSnoknjiznih i katastarskih odjela i sudova. Radi se o sljedecim rizicima:

Zdravlje i sigurnost zajednice

Zdravstveni i sigurnosni rizici u zajednici tipi¢ni za gradevinske radove:

- Povecana buka i vibracije uzrokovane pojacanim prometom, koriStenjem strojeva i opreme na
gradilistu.

- Prometne nesreée pjeSaka uzrokovane pojacanim i neadekvatno organiziranim prometom
(prijevoz materijala, opreme i radnika);

- Privremeno zatvaranje prometnica bez osiguranja adekvatnih prometnih pravaca moze izazvati
neugodnosti kod lokalnog stanovnistva.
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- Smetnje u komunalnim uslugama zbog nezgoda ili planiranih intervencija (voda, plin, struja).

- Nedovoljno dobra zastita na radu.

- Neadekvatno zbrinjavanje otpada s gradiliSta koje onecisc¢uje okolis zajednice (ukljucujudi
neadekvatno gospodarenje azbestnim otpadom i izloZenost lokalne zajednice azbestu — ako se
dokaze prisutnost azbesta na nekoj od lokacija).

Nadalje, prisutni su potencijalni rizici za zajednicu vezani uz priljev strane radne snage. lako ¢ée
izvodaci i radnici na gradevinskim radovima vjerojatno biti lokalni, potencijalno je mogu¢ priljev
radne snage, a izvodaC mozZe angazirati strane radnike (lokalne izvan podrucja potprojekta ili
strance). U Hrvatskoj raste broj stranih radnika, posebice u gradevinskom sektoru. Veéina radnika jos
uvijek dolazi iz zemalja u regiji sa slicnim kulturnim obrascima kojima jezik ne predstavlja prepreku te
se stoga lako integriraju u zajednicu (npr. Srbija, Bosna i Hercegovina). Medutim, znacajno raste broj
stranih radnika iz udaljenih zemalja (npr. Nepala, Indije, Filipina, Bangladesa, itd.) koje imaju
drugaciju kulturu i jezik. Prisutni su potencijalni rizici i utjecaj na zajednicu vezani za strane radnike
zbog njihove oteZane integracije u zajednicu (npr. osjecaj tjeskobe i straha od nesigurnog okruzenja
kod stanara kada u istoj zgradi ili u blizini Zive strani radnici). Za planirane infrastrukturne aktivnosti u
komponenti D ¢e broj stranih radnika i povezani potencijalni rizici vjerojatno biti manjih razmjera. U
slu¢aju potprojekta koji se planira u Rijeci broj stranih radnika i razmjer potencijalnog utjecaja mogu
biti veci, iako nisu izravno uzrokovani samo projektnom aktivnoséu. Buduéi da Grad Rijeka planira
razvoj nove urbane zone, osim izgradnje zgrade suda u novoj urbanoj zoni, realizacija drugih
infrastrukturnih projekata najvjerojatnije ¢e se odvijati paralelno s izgradnjom suda (financirano iz
drugih izvora). Zbog toga moZe doci do vecéeg priljeva radne snage i koncentracije stranih radnika u
zajednici Sto, pak, moZe dovesti do veéeg broja prituzbi iz lokalne zajednice.

Upravljanje rizicima rada

Ovaj Projekt ¢e najvjerojatnije ukljucivati sve kategorije projektnih radnika definirane u ESS2, osim
radnika iz zajednice (izravno zaposleni radnici, radnici na ugovorima i radnici primarne opskrbe).
Osim izravno zaposlenih radnika (osobe zaposlene ili angaZirane izravno od strane MPU-a, kao $to su
strucnjaci za drusStvena pitanja, strucnjaci za okolis, arhitekti, gradevinski inZenjeri, stru¢njaci za
nabavu ili financijsko upravljanje zaposleni u Jedinici za provedbu projekta, itd.), odnosno nisko i
visoko kvalificirani radnici, za infrastrukturne radove se ocekuje zaposljavanje izvodaca i podizvodaca
(gradevinsko poduzece, poduzece za nadzor i poduzede za upravljanje projektima). Osim rizika zastite
na radu, potencijalni rizici rada u vezi s gradevinskim radovima povezani su s radnim uvjetima i
postupanjem prema radnicima na projektu (npr. zaposljavanje i radni uvjeti, ¢lanstvo i sudjelovanje u
organizacijama radnika ili poslodavaca ili u nekoj drugoj profesionalnoj organizaciji, itd.). MozZe se
ocekivati da ce biti angaziran veci broj niskokvalificiranih radnika, ukljucujuéi strane radnike, kao Sto
je prethodno opisano. Strani radnici se mogu smatrati ranjivom skupinom jer za njih ne postoje
drustvene mreze te su suoceni s preprekama u ostvarivanju svih socijalnih prava i opcenito su vise
izloZeni potencijalnoj diskriminaciji.

Seksualno iskoriStavanije i zlostavljanje/seksualno uznemiravanije (SEA/SH)

Sto se ti¢e rodno uvjetovanog nasilja, rizik je nizak jer ¢e se radovi sastojati samo od malih do
srednjih gradevinskih radova.
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Nedostnha komunikacija i razmjena informacija

Postoje potencijalni rizici od slabe ili nedostatne komunikacije i razmjene informacija medu
relevantnim dionicima, ukljuujuéi lokalnu zajednicu. Za sve gradevinske radove treba osigurati
kontinuirani angaZman dionika kroz cijeli projektni ciklus, kao i dostupne Zalbene mehanizme
podjednako za javne i projektne djelatnike. U tom smislu posebnu pozornost treba posvetiti
potprojektima u Rijeci i Velikoj Gorici s obzirom da nisu poznate to¢ne lokacije nove infrastrukture.
Kako je moguda lokacija nove infrastrukture u Rijeci nova urbana zona koju planira Grad, postoji
moguénost otpora gradana zbog mijenjanja krajolika Grada. Sukladno relevantnim aktima o
urbanistickom planiranju, Grad Rijeka je obvezan provesti javne rasprave o novom Urbanisti¢ckom
planu do kraja 2023. godine. Predstavnici jedinice za provedbu projekta (barem strucnjak za
drustvena pitanja) bit ¢e prisutni tijekom predmetnih konzultacija kako bi prikupili prve povratne
informacije prikupljene u javnosti. Zbog drugih identificiranih drustvenih rizika (osobito zbog rizika
povezanih sa stjecanjem zemljista, ogranicenog koriStenja zemljista i prisilnim preseljenjem koji se ne
mogu iskljuciti u slu¢aju Rijeke i Nove Gorice), savjetovanja i angazman dionika ¢e se provoditi
tijekom cijelog Zivotnog ciklusa potprojekata.

Rizici vezani uz stjecanje zemljista, ogranicenja koristenja zemljista i prisilno preseljenje.

Za dvije projektne lokacije (Rijeka, Velika Gorica) rizici povezani s otkupom zemljiSta, ogranicenjima
koristenja zemljista i prisilnim preseljenjem kako je definirano u ESS5 se ne mogu iskljuciti jer tocne
lokacije bududih sudova jo$ nisu definirane. Tijekom odabira tocne lokacije usvojit ¢e se pristup
postupnog ublaZavanja tako Sto ¢e se predvidjeti i izbjegavati rizici i utjecaji (ukljucujuéi razdoblje
odabira/odredivanja tocne lokacije). U situacijama u kojima se nece modi izbjedi, rizici ¢e biti
smanjeni na najmanju mogucéu mjeru te potom ublaZeni. Sto se ti¢e lokacije u Novskoj, rizik povezan
s otkupom zemljiSta, ogranicenjima koriStenja zemljiSta i prisilnim preseljenjem na nacin definiran u
ESS5 SB-a nije visok jer su trenutni korisnici prostora upoznati s planovima za lokaciju i trenuta¢no im
se ne protive.

Vecéina drustvenih rizika identificiranih za komponentu D tipi¢na je za gradevinske radove.
Gradevinski radovi koje treba izvesti su male do srednje veliine pa se utjecaji mogu lako i
predvidljivo izbjeéi, svesti na najmanju mogucéu mjeru i ublaZiti pravilnom organizacijom gradilista,
kontinuiranom komunikacijom sa svim dionicima i putem drugih alata ESF-a i nacionalnog
zakonodavstva, a posebno kroz razvoj i provedbu planova ukljucivanja dionika projekta i potprojekta,
kroz uspostavu Zalbenog mehanizma te kroz razvoj i provedbu postupaka za upravljanja radnim
odnosima. Dodatni alati predvideni u EES4 bit ¢e razvijeni prema potrebi s obzirom da toc¢na lokacija
planiranih infrastrukturnih ulaganja u Rijeci i Velikoj Gorici nije poznata.

4, CILJEVI PLANA UKLJUCIVANJA DIONIKA
Plan uklju¢ivanja dionika definira program za ukljucivanje dionika tijekom cijelog projektnog ciklusa,
uklju€ujuci javno objavljivanje informacija i savjetovanje. Plan ukljucivanja dionika opisuje nacine na
koje ¢e projektni tim, ukljucujuéi Jedinicu za provedbu projekta (JPP), komunicirati s dionicima.
Takoder uklju¢uje mehanizam pomodu kojeg se moze izraziti zabrinutost, dati povratne informacije ili
se Zaliti na projekt i sve aktivnosti povezane s projektom.

Kljucni ciljevi Plana ukljucivanja dionika mogu se saZeti kako slijedi:
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Uspostaviti odgovornost za ishode projekta medu klju¢nim dionicima kako bi se promicala
suradnja i povecala vjerojatnost uspjesnosti ishoda osiguravanjem sudjelovanja klju¢nih dionika.
Zapoceti na samom pocetku procesa planiranja projekta kako bi se prikupile pocetne povratne
informacije od sudionika i po potrebi omogucile izmjene dizajna projekta.

Izbjegavati i svoditi na najmanju mjeru drustvene rizike koji mogu negativno utjecati i/ili ugroziti
unapredenje i funkcionalnu integraciju katastra, zemljiSne administracije i drugih pravosudnih
institucija kroz proaktivno prepoznavanje rizika i problema s dionicima te sprjecavanje ili
ublazavanje tih rizika kroz transparentne i brze komunikacijske kanale.

Pripremiti smjernice za ukljucivanje dionika.

Identificirati kljuéne dionike koji su pogodeni i/ili koji mogu utjecati na Projekt i njegove
aktivnosti.

Identificirati najucinkovitije metode, vrijeme i strukture putem kojih ¢ete dijeliti informacije o
projektu i osigurati redovita, dostupna, transparentna i odgovarajuca savjetovanja.

Razraditi proces ukljuéivanja dionika koji dionicima pruza mogucénost da utjecu na planiranje,
osmisljavanje i provedbu projekta stvaranjem strukturiranih kanala za stalno prikupljanje
povratnih informacija od svih korisnika projekta i partnera.

Uspostaviti formalne mehanizme za rjeSavanje Zalbi.

Definirajte uloge i odgovornosti za provedbu Plana ukljucivanja dionika.

Definirajte mjere za izvjeScivanje i pradenje kako bi se osigurala ucinkovitost Plana ukljucivanja
dionika i periodicne revizije Plana ukljucivanja dionika na temelju nalaza.

Znacajan angazman dionika u okviru ovog Plana ukljucéivanja dionika temelji se na sljede¢im nacelima:

uvaZavanje da su dionici kljucni partneri u osmisljavanju i provedbi projekta, a ne samo
"korisnici".

komunikacija se temelji na dvosmjernom protoku koji nadilazi "odnose s javnoséu" ili kampanje
Sirenja informacija (jednosmjerni protok)

usvajanje transparentnih, agilnih i pristupacnih sredstava za informirano sudjelovanje razlicitih
dionika s razli¢itim sredstvima i kapacitetima

strukturirani proces (umjesto pojedina¢nog dogadaja) koji omoguéuje zainteresiranim stranama
da se informiraju, obraduju i analiziraju informacije, daju povratne informacije i primaju izvjeséa
o tome jesu li i kako njihove povratne informacije uzete u obzir.

5. SAZETAK PRETHODNIH AKTIVNOSTI UKLJUCIVANJA DIONIKA
5.1.Sazetak aktivnosti uklju¢enja dionika (faza prethodne procjene i pregovora)

Faza prethodne procjene

- Dionici Pitanja o kojima se raspravljalo Metode za ukljucivanje
- zaposlenici MPU-a - Savjetovanje o problemimai - Sastanci (fizicki i
- zaposlenici DGU-a preprekama za daljnje unapredenje virtualni)
i integraciju katastra, zemljisnih - Prezentacije
knjiga i drugih sudskih usluga - Telefonska i e-mail
- Savjetovanje o mogucim rjeSenjima i komunikacija

aktivnostima koje ce biti uklju¢ene u
Projekt.

- Savjetovanja o ciljevima i opsegu
projekta, nacrtu opisa aktivnosti,
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definiranju proracuna i indikatora
projekta

Utvrdivanje trenutnih i buduéih
potreba zaposlenika DGU i MPU,
pravosudnih tijela i drugih dionika
koji sudjeluju u osposobljavanju.
Odredivanje lokacija potprojekta,
definiranje potreba, problema
pronalazenje mogudih rjeSenja
Utvrdivanje potencijalnih aktivnosti
osposobljavanja

Rukovodstvo
katastarske ispostave
Rukovodstvo
zemljiSnoknjiznih
odjela i sudova

Savjetovanje o problemima
postojece infrastrukture (zgrade) i
infrastrukturnim potrebama za
unapredenje i integraciju katastra,
zemljiSnih knjiga i drugih sudskih
usluga

Savjetovanje o opsegu nove
integrirane infrastrukture u smislu
sadrzaja, prezentacije zahtjeva
Svjetske banke, uklju¢ujuci Okolisni i
drustveni okvir i povezane
standarde

Sastanci (fizicki i
virtualni)
Prezentacije
Telefonska i e-mail
komunikacija

Jedinice lokalne
samouprave (razina
opcine)

Savjetovanja o opsegu nove
integrirane infrastrukture u smislu
sadrZaja, prezentacije zahtjeva
Svjetske banke, ukljuc¢ujuéi Okolisni i
drustveni okvir i povezane
standarde.

Odredivanje i savjetovanje o
mogudim zemljistima za novu
infrastrukturu, definiranje statusa,
problema i moguénosti

Sastanci (fizicki i
virtualni)
Prezentacije
Telefonska i e-mail
komunikacija

Sadasnji korisnici
zemljista/Cestica na
kojima ¢e se nalaziti
nova infrastruktura
(Novska)

Prezentacija projekta i povezanih
aktivnosti

Predstavljanje alata koji proizlaze iz
Okolisnog i drustvenog okvira
Predstavljanje planova za buduéu
infrastrukturu, potreba, rokova za
preseljenje i pruzene podrsku u
pronalazenju alternativne lokacije
Prikupljanje informacija o
potrebama, zabrinutostima i
misljenjima

Sastanci (fizicki i
virtualni)
Prezentacije
Telefonska i e-mail
komunikacija
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5.2.Sazetak aktivnosti uklju¢enja dionika (faza pregovora)

Dionici

Pitanja o kojima se raspravljalo

Metode ukljucivanja

Organizacije civilnog
drustva koje zastupaju
tuzitelje i tuzenike te
druge ranjive korisnike
pravosudnog sustava
(tj. nevladine
organizacije koje se
bave zastitom Zrtava i
svjedoka,
ravnopravnos$éu
spolova, pravima
manjina, starijih osoba,
osoba s invaliditetom)
Javnobiljeznicka
komora, Odvjetnicka
komora, Komora
inZenjera geodezije

Savjetovanje o problemimai
preprekama za prezentaciju projekta
i povezanih aktivnosti

Prikaz rizika projekta
Predstavljanje alata koji proizlaze iz
Okolisnog i drustvenog okvira
Predstavljanje planova za buducu
infrastrukturu, potreba, rokova za
preseljenje trenutnih korisnika
zemljiSta i pruzene podrske za
pronalazenje alternativne lokacije
Prikupljanje informacija o
potrebama, zabrinutostima i
misljenjima

- Sastanci (fizicki i
virtualni)
- Prezentacije

zaposlenici MPU-a
zaposlenici DGU-a
Predstavnici drugih
drzavnih tijela (npr.

Konacna definicija opsega projekta,
opis aktivnosti, definicija proracuna i
indikatora projekta, financijski
ugovori na projektu

- Sastanci (fizicki i
virtualni)

- Prezentacije

- Telefonska i e-mail

Ministarstvo financija) komunikacija

6. IDENTIFIKACIJA | ANALIZA DIONIKA
MPU i DGU su sastavili ovaj Plan ukljucivanja dionika uz potporu Svjetske banke (SB) te ¢e ga
provoditi kako bi osigurali da se ukljucivanje dionika provodi na temelju pravovremenih, relevantnih,
razumljivih i dostupnih informacija. Provedbene agencije kojima JPP daje podrsku osigurat ¢e da
format i mjesto savjetovanja budu ukljucivi i dostupni.

SEP uklju¢uje mehanizam za rje$avanje prituzbi (Zalbeni mehanizam) koji ée omoguciti svima koji
rade na projektu da pregledaju i iznesu svoje stavove te iznesu sve potencijalne nedoumice.
Prvi korak Plana ukljucivanja dionika je utvrdivanje klju¢nih dionika koje treba savjetovati i ukljuciti.
U svrhu ucinkovitog i prilagodenog ukljuéenja, dionici projekta mogu se podijeliti u sljedeée klju¢ne
kategorije:
- Osobe pod ujtecajem projekta (PAP) — osobe, skupine i drugi subjekti na koje utjece projekt
koji su pod izravnim utjecajem (stvarno ili potencijalno) projekta i/ili su identificirani kao

utvrdivanju utjecaja i znacaja te donosenju odluka o mjerama ublazavanja i upravljanja.
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- Druge zainteresirane strane — pojedinci/skupine/subjekti na koje Projekt moZda nece izravno

utjecati, ali smatraju ili uocavaju da su njihovi interesi pod utjecajem projekta i/ili oni koji bi

na neki nacin mogli utjecati na projekt i proces njegove provedbe; i

- Ranjive skupine — osobe na koje bi projekt mogao nerazmjerno utjecati ili Ciji bi polozaj

mogao biti nepovoljniji u usporedbi s bilo kojom drugom skupinom zbog njihovog ranjivog

statusa, a koje mogu zahtijevati posebne napore kod ukljuéivanje kako bi se osigurala njihova

jednaka zastupljenost u savjetovanjima i procesu donosenja odluka povezanih s projektom.

6.1.Dionici komponenti A, B, C, E

Strane na koje se odnosi
projekt

Ostale zainteresirane strane

Ranjive skupine

Jedinice lokalne i
regionalne samouprave
(opc¢ine i Zupanije)

Opca javnost/gradani
(vlasnici i korisnici
zemljista i zgrada),
Organizacije civilnog
drustva koje zastupaju
tuzitelje i tuzenike te druge
ranjive korisnike
pravosudnog sustava (tj.
nevladine organizacije koje
se bave ravnopravnoscu
spolova, pravima manjina,
starijih osoba, osoba s
invaliditetom)
Javnobiljeznicka komora,

Odvjetnicka komora,
Hrvatska komora
ovlastenih inZenjera
geodezije

- Nacionalni i lokalni
medijski kanali

Interni dionici:

- MPU

- DGU ilokalni ogranci

- Zaposlenici sudske uprave
- zemljisnoknjizni odjeli

- Geodetske tvrtke

- IT tvrtke

- Osobe s invaliditetom

- Zene

- Osobe s niskim primanjima

- Manjine

- Starije osobe i osobe s
ogranicenim pristupom
digitalnim tehnologijama

- Osobe bez vlasnistva
(Osobe koje zauzimaju
zemljiste bez formalnih
prava vlasnistva ili
koristenja).

6.2.Dionici komponente D

Strane na koje se odnosi projekt Ostale zainteresirane strane | Ranjive skupine
Rukovodece osoblje katastarskih - Predstavnici jedinica - Zrtveisvjedoci
ispostava smjesteno u novoj integriranoj lokalne samouprave - Osobes
infrastrukturi. (gradonacelnici i invaliditetom
Osoblje ispostava katastra smjestenih u nacelnici odabranih - Zene
novu integriranu infrastrukturu. lokacija, gradski vijeénici) | - Djecai
Rukovodece osoblje pravosudnih tijela - Ministarstvo kulture i maloljetnici
smjesteno u novu integriranu medija (tijela za kulturnu | -  Osobe s niskim
infrastrukturu (predsjednici sudova, bastinu) koja izdaju primanjima
drZavni odvjetnici) dozvole i posebne uvjete | - Manjine
Osoblje pravosudnih tijela smjesteno u za posebne zahtjeve - Starije osobei
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novoj integriranoj infrastrukturi (suci,
sudski savjetnici, zemljisSnoknjizno
osoblje, sluzbenici, tajnici, tehnicko i
osoblje za odrzavanje, spremacice,
zamjenici drZzavnih odvjetnika)

- Djelatnici pravosudne policije koji Stite
novu integriranu infrastrukturu.

- Odvjetnici i odvjetnic¢ka komora,

- Ranjive skupine i organizacije civilnog
drustva koje zastupaju tuzitelje i
tuZenike te druge ranjive korisnike
pravosudnog i katastarskog sustava (t;j.
nevladine organizacije koje se bave
zasStitom Zrtava i svjedoka,
ravnopravnos$céu spolova, pravima
manjina, starijih osoba, osoba s
invaliditetom)

- Stanovnici susjednih zgrada koji mogu
biti pogodeni gradevinskim radovima
(npr. prasina, buka, smetnje u prometu).

- Vlasnici i/ili korisnici zemljista na kojem
¢e se nalaziti nova integrirana
infrastruktura (ako je primjenjivo)

- Javnost

gradenja.

Nacionalni i lokalni
medijski kanali koji
pokrivaju podrucje iz
nadleZnosti sudova i
katastarskih ispostava
smjestenih u novoj
integriranoj
infrastrukturi.

Sljededi interni dionici

takoder mogu biti ukljuceni

u kategoriju "ostale

zainteresirane strane":

MPU

DGU

JPP

Strane ukljucene u
gradevinske aktivnosti:
Izvodaci, struénjak za
zasStitu na radu, nadzorni
inZenjer, projektant,
revizor projekta.

osobe s
ograni¢enim
pristupom
digitalnim
tehnologijama
Osobe bez
vlasnistva
Strani radnici

6.3.Ranjive skupine

Tijekom procjene rizika identificirane su sljedece ranjive skupine:

- Zrtveisvjedoci s fokusom na Zrtve i svjedoke koji su Zene, djeca i maloljetnici, osobe s niskim

primanjima, manjine.
- Osobe s invaliditetom
- Zene
- Osobe s niskim primanjima
- Manjine

- Starije osobe, osobe s ograni¢enim pristupom digitalnim tehnologijama

- Osobe bez vlasnistva
- Strani radnici

Sljedeca tablica prikazuje vjerojatni utjecaj koji ¢e projektne aktivnosti imati na ranjive skupine, dok

su teme i uCestalost angazmana opisani u odlomcima koji slijede.

Skupina Utjecaji
- Osobe s | - Digitalizacija uz unapredenje dostupnosti internetskih stranica ZIS-a i OSS
invaliditetom za slabovidne i osobe s disleksijom u skladu s onim Sto je ve¢ u provedbi.

- Nove katastarske izmjere i uspostava/obnova zemljisnih knjiga povecéavaju
pravnu sigurnost bez troskova i horizontalno bez diskriminacije
- Integrirana infrastruktura dizajnirana u skladu s medunarodnim
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standardima usluga i relevantnim nacionalnim zakonodavstvom koja
osigurava nesmetan pristup, kretanje, boravak i rad osobama s
invaliditetom i smanjenom pokretljivoséu.

Zene

Socijalne sluzbe i sudovi su ,,napredni korisnici“ ZIS-a i sredivanja
zemlji$nih knjiga jer putem osobnih podataka osobe (u slu¢aju razvoda,
nasljedstva i sl.) mogu dod¢i do informacija o cjelokupnoj imovini uknjizene
osobe.

Digitalizacija zemljisnih i sudskih spisa omogucuje uStedu vremena i
potencijalne gubitke zarade zbog izostanka s posla, ubrzava proces
podjele imovine, smanjuje rizik od ekonomskog siromastva i jaca
ekonomsku neovisnost i ukljuéenost.

Integrirana infrastruktura osmisliena u skladu s medunarodnim
standardima usluga, ukljuCuju¢i odvojeno kretanje gdje je to mogude i
¢ekaonice za Zrtve, svjedoke i sudsko osoblje, kao i inkluzivan dizajn koji
uzima u obzir rodne aspekte, sigurnosne standarde kao i postupke za
unutarnje i vanjske prostore te koriStenje sigurnosne opreme prema

potrebi.

Osobe S
niskim
primanjima

Uskladivanje cestica povrSine zemljiSta i katastarskih Cestica poboljSava
pravnu sigurnost vlasniStva nad zemljiStem, povecava vrijednost zemljiSta
i besplatno je za sve stanovnike.

Integrirana infrastruktura s poboljSanim uvjetima rada organizacija
civilnog drustva iz ,MreZe podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih
djela” ili stvoreni preduvjeti za uspostavu/unapredenje odjela za podrsku

Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskim sudovima

Manjine

Katastarskom izmjerom na lokacijama s romskom populacijom povecava
se pravna sigurnost koriStenja zemljiSta i, po mogucénosti, legalizacija
vlasnistva s pozitivnim ucincima vezanim uz stanovanje, koriStenje
prostora, postivanje prostornog uredenja, veci broj izdanih potrebnih
dozvola (smanjenje bespravne gradnje)

Katastarska izmjera na lokacijama s drugim manjinama nema utvrdenih
negativnih utjecaja (postoje rjeSenja za kontaktiranje pripadnika manjina
koji nisu stanovnici Hrvatske)

Integrirana infrastruktura s poboljSanim uvjetima rada organizacija
civilnog drustva iz ,,MreZe podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih
djela” ili stvoreni preduvjeti za uspostavu/unapredenje odjela za podrsku

Zrtvama i svjedocima pri Zupanijskim sudovima

Starije osobe,
osobe s
ograni¢enim
pristupom
digitalnim
tehnologijam
a

Digitalizacija usluga, prvenstveno zemljisnih knjiga i katastra, mogla bi
otezati pristup osobama koje nemaju pristup digitalnim tehnologijama.
Nova integrirana infrastruktura ukljucuje fizicke informacijske tocke i alate
na kojima c¢e osobe koje nemaju pristup digitalnim tehnologijama moci
dobiti informacije, dokumentaciju i upute.

Osobe bez
vlasnistva

Uskladivanjem cestica povrsine zemljista i katastarskih cestica znacajno se
poboljsava pravna sigurnost, vrijednost zemljista, ukljucujuci i za osobe
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bez prava vlasnistva (tj. romska populacija)

Unutar komponente D koja se odnosi na izgradnju nove infrastrukture (za
Rijeku i Veliku Goricu gdje lokacije nisu poznate), ne mogu se iskljuciti
rizici vezani uz stjecanje zemljista, ogranicenja koriStenja zemljista i
prisilno preseljenje. Skupine ¢e biti zasticene u skladu sa zahtjevima
OkolisSnog i drustvenog okvira SB-a, posebice ESS5 (RPF, RAP-ovi) te
Planovi ukljucivanja dionika i zastitni mehanizmi u sklopu projekata i

potprojekata.
- Zrtvei - Integrirana infrastruktura projektirana u skladu s medunarodnim
svjedoci standardima usluga, ukljucujuci najbolja rjeSenja za pristup korisnicima i

javnim prostorima putem odvojenog kretanja gdje je to mogude i
¢ekaonica za Zrtve, svijedoke i sudsko osoblje; inkluzivan dizajn koji uzima
u obzir rodne aspekte, sigurnosne standarde i postupke za unutarnje i
vanjske prostore i upotrebu sigurnosne opreme prema potrebi.

Poboljsani uvjeti rada organizacija civilnog drustva ukljuéenih u ,Mrezu
podrske i suradnje za Zrtve i svjedoke kaznenih djela” ili stvoreni
preduvjeti za uspostavu odjela za podrsku Zrtvama i svjedocima pri
Zupanijskim sudovima.

Strani radnici | -

Projekt ¢e razviti postupke upravljanja radnom snagom u skladu sa
zahtjevima EES2. Odredbe LBM-a ée izmedu ostalog ukljucivati zahtjev da
Izvodac pripremi i provodi Kodeks ponasanja za radnike, funkcionalni
Zalbeni mehanizam za radnike i Zalbeni mehanizam na projektu.

6.4.Relevantna skupina dionika: predmet i priroda interesa

Predmeti i priroda interesa relevantne skupine dionika su sljededi:

Dionik | Predmet/priroda interesa u projektu Interes Utjecaj
Strane pod utjecajem projekta
- Jedinice lokalne i | -  Uskladeni podaci o zemljistu, katastarskim Visoko Sredniji
regionalne Cesticama i zemljisSnim knjigama
samouprave poboljSavaju pravnu sigurnost vlasnistva
(opcine i nad zemljiStem i time povecavaju vrijednost
Zupanije) zemljiSta te su besplatni za sve stanovnike
podrucja na kojemu se vrsi izmjera s
pozitivnim ucincima za osobe s niskim
primanjima.
- Kvalitetnija/modernija i integrirana
infrastruktura s pobolj$anim pruzanjem
usluga gradanima.
- Povecana atraktivnost potencijalno
pridonosi pozitivhim gospodarskim i/ili
demografskim trendovima.
- Javnost/gradani | - Poboljsana kvaliteta i ué¢inkovitost usluge Visoko Sredniji
(gradani pod kroz integrirane digitalne usluge sluzbenih
nadleznoscu registara i prostornih podataka, digitalizirani
tijela koja se sudski spisi te digitalna integracija




nalaze u novoj
infrastrukturi,
vlasnici i korisnici
zemljista i
gradevina za
komponente (A,
B,CiD)

zemljiSnih knjiga i katastra

Uskladeni podaci o zemljistu, katastarskim
Cesticama i zemljisnim knjigama
poboljSavaju pravnu sigurnost vlasnistva
nad zemljiStem i time povecavaju vrijednost
zemljiSta te su besplatni za sve stanovnike
podrucja na kojemu se vrsi izmjera s
pozitivnim ucincima za osobe s niskim
primanjima.

Veca ucinkovitost i modernizirana
integrirana infrastruktura pruzaju bolje
usluge, udobnost i dostupnost.

Javnobiljeznicka | - Poboljsana kvaliteta i ucinkovitost usluge Sredniji Sredniji
komora i javni kroz integrirane digitalne usluge sluzbenih
biljeznici registara i prostornih podataka, digitalizirani
Odvjetnici i sudski spisi te digitalna integracija
odvjetnicke zemljisnih knjiga i katastra
komore - Povedéano radno opterec¢enje i moguénosti

rada (javni biljeZznici) kao sastavni dio

procesa izmjere u katastru
Upravaiosoblje | - Upravljanje kvalitetnijim/modernim Visoko Visoko
katastarskih katastarskim uredom/sudom s poboljSanom
ureda smjesteno i integriranom infrastrukturom.
u novu - Zadovoljno osoblje zahvaljujuci boljem
integriranu radnom okruZenju.
infrastrukturu. - Poboljsanje kvalitete i u¢inkovitosti
Uprava i osoblje pruzanja usluga.
pravosudnih - Mogucnost utjecaja i doprinosa poboljsanju
tijela smjesteno dizajna infrastrukture; PoboljSanje
u novu sigurnosnih i zastitnih mjera; PoboljSana
integriranu kvaliteta i ucinkovitost usluge kroz
infrastrukturu. integrirane digitalne usluge
Djelatnici
pravosudne
policije
Javnobiljeznicka | - Veca ucinkovitost i modernizirana Visoko Visoko
komora i javni integrirana infrastruktura pruzaju bolje
biljeznici, usluge, udobnost i dostupnost.
odvjetnici i Poboljsana kvaliteta i uCinkovitost
odvjetnicka usluge kroz integrirane digitalne usluge
komora, komora sluzbenih registara i prostornih
inZenjera podataka, digitalizirani sudski spisi te
geodezije digitalna integracija zemlji$nih knjiga i

katastra

Stanovnici - Povecana atraktivnost naselja zahvaljujuci Srednji Srednji

21



susjednih zgrada

novoj integriranoj infrastrukturi

revizor projekta

drustvenog okvira i koriStenje povezanih
alata

- Vlasnici i/ili - Prava vlasnika i/ili korisnika zasti¢ena su Visoko Visoko
korisnici provedbom alata iz ESF-a kao Sto su RPF i
zemljiSta na RAPs, te zastitni mehanizmi i Planovi
kojem ée se ukljucivanja dionika u sklopu projekta i
nalaziti nova potprojekta
integrirana
infrastruktura
(ako je
primjenjivo).

- Organizacije - Projektiranje nove integrirane
civilnog drustva infrastrukture u skladu s medunarodnim
koje zastupaju standardima
tuzitelje i - Digitalne usluge u skladu s nacelima
tuzenike i druge pristupacnosti za slabovidne osobe
ranjive korisnike | -  Bolji prostori za organizacije civilnog drustva
pravosudnog i i odjele za podrsku Zrtvama i svjedocima,
katastarskog osobama s niskim primanjima.
sustava - Povecana pravna sigurnost vlasnistva nad

zemljiStem, te vrijednosti zemljiSta pod
geodetskom izmjerom koje je besplatno za
gradane

Ostale zainteresirane strane

- Nacionalni i | - Pravovremeno informirano nacionalno i Srednji Srednji
lokalni medijski lokalno stanovnistvo o:
kanali o boljoj kvaliteti i u¢inkovitosti usluga

kroz integrirane digitalne usluge

o novoj infrastrukturi za provedbu
katastarskih izmjera na lokalnoj
razini

- Geodetske tvrtke | - Povecéano radno opterecenje i moguénosti Visoko Srednji

- T tvrtke rada

- lzvodadi, - stjecanje znanja i iskustva o tome kako
strucnjak za projektirati, provoditi reviziju projektiranja,
zastitu na radu, provoditi gradevinske radove, nadzirati i
nadzorni provoditi nadzor zastite na radu na projektu
inZenjer, koje financira Svjetska banka, osiguravanje
projektant, uskladenosti sa standardima Okolisnog i
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- Ministarstvo - Ocuvanje kulturne bastine (ako je Visoko Visoko
kulture i medija primjenjivo)

- MPU - Kvalitetnija/modernija i integrirana Visoko Visoko

- DGU infrastruktura s poboljSanim pruzanjem

- JPP usluga gradanima.

OCD

- Digitalizirane i poboljsane usluge za KU i

7. PROGRAM UKLJUCIVANJA DIONIKA
7.1.Svrha i vrijeme programa ukljucivanja dionika

Aktivnosti ukljucivanja dionika trebaju odredenim skupinama dionika pruziti relevantne informacije i

prilike da izraze svoje stavove o temama koje su im vazne. Aktivnosti ukljucivanja dionika predvidene

projektom i njihova ucestalost bit ée precizno definirane za potprojekte s infrastrukturnim ulaganjima

kroz pripremu planova ukljuéivanja dionika za pojedine lokacije i prilagodene tri glavne faze

potprojekta (priprema; provedba/izgradnja; razdoblje nakon izgradnje). Plan ukljucivanja dionika

potprojekta ce se izraditi tijekom procjene projekta ili u prvim fazama provedbe projekta, ovisno o

specifi¢noj situaciji na svakoj lokaciji, ali u pravilu prije pocetka faze projektiranja.

Aktivnosti ukljucivanja dionika za komponente A, B, C, E

Dionik Tema(e) za Koristene Mjesto/ Odgovornosti
ukljucivanje metode ucestalost
- Jedinice lokalne | -  Prikaz procesa - Sastanci, - Jednom prijei | Ugovorena
i regionalne katastarske prezentacij jednom geodetska
samouprave izmjere e i tiskani tijekom tvrtka pod
- Prezentacija materijali katastarske nadzorom
Zalbenog - Telefon, e- izmjere JPP-a
mehanizma mail - Jednom nakon
- Zadovoljstvo komunikacij katastarske
katastarskom a, projekt izmjere
izmjerom GRM (anketa o
- Opca zadovoljstvu)
anketa o
zadovoljstv
u
- Javnost/gradani | - Prikaz procesa - Prezentacije | - Jednom prijei | Ugovorena
(vlasnici i katastarske i tiskani jednom geodetska
korisnici izmjere materijali tijekom tvrtka pod
zemljista i| - Prezentacija - Zalbeni katastarske nadzorom
zgrada) Zalbenog mehanizam izmjere JPP-a
mehanizma projekta - Jednom nakon
- Zadovoljstvo - Opca katastarske
katastarskom anketa o izmjere
izmjerom i zadovoljstv (anketa o
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Dionik Tema(e) za Koristene Mjesto/ Odgovornosti
ukljucivanje metode ucestalost
ostalim u zadovoljstvu)
projektnim
aktivnostima
- Javnobiljeznicka | - Zadovoljstvo - Sastanci Prije i nakon JPP
komora, novim - Prezentacije | provedbe
Odvijetni¢ka metodologijama | - Zalbeni konkretnih
komora, rada i razvijenim mehanizam | aktivnosti
Hrvatska alatima projekta
komora - Opéa
ovlastenih anketa o
inZenjera zadovoljstv
geodezije u
Ostale zainteresirane strane
- Nacionalni i | - Informacije o Sastanci Prije i nakon Jedinica za
lokalni medijski projektnim Telefon provedbe provedbu
kanali aktivnostima i e-mail konkretnih projekta,
rezultatima Priopéenja za aktivnosti Ministarstvo
tisak pravosuda i
uprave i PR
sluzba DGU
- MPU - Zadovoljstvo Sastanci Kontinuirano JPP
- DGU i njezini provedenim Telefon tijekom provedbe
lokalni ogranci aktivnostima i e-mail projekta
- Osoblje uprave njihovim Zalbeni
suda i osoblje rezultatima mehanizam
KU-a
- Geodetske - Zadovoljstvo Sastanci Nakon provedbe JPP
tvrtke novim radnim Telefon konkretnih
- IT tvrtke procesima e-mail aktivnosti
Zalbeni
mehanizam
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Dionik Tema(e) za Koristene Mjesto/ Odgovornosti
ukljucivanje metode ucestalost
- Osobe s | - Prezentacija - Prezentacije | - Jednom prijei | JPP
invaliditetom projektnih i tiskani jednom
- Zene aktivnosti materijali tijekom
- Osobe s niskim | -  Prikupljanje - Zalbeni katastarske
primanjima potreba mehanizam izmjere (ako je
- Manjine - Prezentacija projekta potrebno)
- Starije osobe i Zalbenog - Anketao - Jednom nakon
osobe s mehanizma opcenitom katastarske
ograni¢enim - Zadovoljstvo zadovoljstv izmjere
pristupom provedenim u (anketa o
digitalnim aktivnostima i - Sastanci zadovoljstvu)
tehnologijama njihovim
- Osobe bez rezultatima
vlasnistva (katastarska
izmjera,
digitalizacija)
7.2. Aktivnosti ukljucivanja dionika za komponentu D
Dionik Tema(e) za Koristene Mijesto/ Odgovornosti
uklju€ivanje metode ucestalost
FAZA PROJEKTIRANJA
- Upravljacko - Predstavljanje - Sastancii Mjesecno Projektant
osoblje i projekta i tiskani pod
osoblje potprojekta, materijali nadzorom
katastarskih i vremenskih - Prezentacije IPP
pravosudnih okvira, OkolisSnog | - Posta
tijela i drustvenog - Telefon
smjesteno u okvira SB-a i

novu
integriranu

infrastrukturu.

- Djelatnici
pravosudne
policije

srodnih alata

- Prikupite potrebe

i povratne
informacije
vezane uz
infrastrukturu
- Predstavljanje
Zalbenog
mehanizma
projekta i
potprojekta
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Odvjetnici i Predstavljanje Sastanak Najmanje jednom | Projektant
odvjetnicka projekta i Prezentacijai | u fazi projektiranja | pod
komora potprojekta, tiskani nadzorom
Ranjive vremenskih materijali IPP
skupine i okvira, Okolisnog Posta
organizacije i drustvenog Telefon
civilnog okvira SB-a i
drustva koje srodnih alata
zastupaju Prikupite potrebe
tuzitelje i i povratne
tuzenike te informacije
druge ranjive vezane uz
korisnike infrastrukturu
pravosudnog i Predstavljanje
katastarskog Zalbenog
sustava mehanizma
projekta i
potprojekta
Vlasnici i/ili Sadasnji projekt i Sastanci i - Najmanje 2 JPP
korisnici potprojekt, tiskani sastanka i
zemljista na vremenski okviri, materijali prezentacija
kojem ée se Okolisni i Prezentacija tijekom faze
nalaziti nova drustveni okvir Posta dizajniranja
integrirana SB-a (ako je Telefon - Pregledu
infrastruktura relevantno, fokus skladu s RPF
(ako je na RPF i slicne (ako je
primjenjivo) alate) potrebno)
Predstavljanje - Kontinuirana
Zalbenog komunikacija
mehanizma postom i
projekta i telefonom
potprojekta
Prikupljanje
potreba i
povratnih
informacija
Jedinica Predstavljanje Sastanci - Jednomufazi | JPP
lokalne informacije o Telefon projektiranja
samouprave projektu i E-mail
Nacionalni i unosenje Prezentacijski
lokalni podataka o materijali

medijski kanali
Ministarstvo
kulture i
medija

postignutom
napretku
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- Dizajner, - Predstavite i - Sastanci - Mijesecna JPP
revizor dizajna kontrolirajte - Telefon razina
uskladivanje s - E-mail

relevantnim - Prezentacijski
zakonodavstvom materijali
i OkoliSnim i
drustvenim
okvirom
- Vremenski
planovi
- Zalbeni
mehanizmi
- Prikupljanje
povratnih
informacija
Dionik Tema(e) za Koristene Mijesto/ Odgovornosti
ukljucivanje metode ucestalost
FAZA IZGRADNIJE
- Upravljacko - Predstavite - Sastanci Mjesecno JPP
osoblje i najnovije podatke | - Prezentacije i
osoblje o ostvarenom tiskani
katastarskih i napretku, materijali
pravosudnih potencijalne - Posta
tijela poteskode, - Telefon
smjeSteno u odstupanja od
novu rasporeda
integriranu - Podizanje svijesti
infrastrukturu. i funkcioniranje
- Djelatnici Zalbenog
pravosudne mehanizma
policije projekta i radnog
Zalbenog
mehanizma
- Prikupljanje
prituzbi i
zadovoljstvo
rieSavanjem
prituzbi
- Odvjetnici i - Predstavite - Prezentacijai | - Jednom JPP
odvjetnicka informacije o tiskani tijekom faze
komora projektu i materijali
- Ranjive najnovije - Sastanci
skupine i informacije o

organizacije

postignutom
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civilnog
drustva koje
zastupaju
tuzitelje i
tuZenike te
druge ranjive

napretku.
Objavite sve
relevantne
projektne
dokumente.
Informiranje o

korisnike ogranicenjima
pravosudnog i parkiranja i
katastarskog regulaciji
sustava sigurnosti
Stanovnici prometa
susjednih Osvjestavanje o
zgrada Zalbenom
mehanizmu
Prikupljanje
povratnih
informacija
Nacionalni i Predstavite - Prezentacijski | - Jednom JPP
lokalni informacije o materijali tijekom faze
medijski kanali projektu i
Predstavnici najnovije
jedinica informacije o
lokalne postignutom
samouprave napretku.
Javnost
lzvodaci, Predstavite i - Sastanci - Mjesecna JPP
strucnjak za kontrolirajte - Telefon razina tijekom
zastitu na uskladivanje s - E-mail faze
radu, nadzorni relevantnim - Prezentacijski
inZenjer, zakonodavstvom materijali
projektant, i OkolisSnim i
revizor drustvenim
projekta. okvirom

Podizanje svijesti
i kontrola
funkcioniranja
Zalbenog
mehanizma
projekta i
Zalbenog
mehanizma za
radnu snagu
Vremensko
planiranje
Prikupljanje
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povratnih
informacija iz
Zalbenih
mehanizama
projekta i radnih
Zalbenih
mehanizama

medijski kanali

projektu i
najnovije
informacije o

postighutom

Dionik Tema(e) za KoriStene Mijesto/ Odgovornosti
ukljucivanje metode ucestalost
FAZA NAKON IZGRADNIJE
- Upravai - Prikupljanje - Sastanci - Jednom JPP
osoblje informacija o - Prezentacije tijekom faze
katastra i razini
pravosudnih zadovoljstva
tijela izvedenim
smjesteno u radovima i
novoj poboljsanim
integriranoj radnim uvjetima.
infrastrukturi.
- Djelatnici
pravosudne
policije
- Odvjetnici i - Prikupljanje - Sastanci - Jednom JPP
odvjetnicka informacija o - Prezentacije tijekom faze
komora razini
- Ranjive zadovoljstva
skupine i obavljenim
organizacije radovima i
civilnog povezanim
drustva koje uslugama.
zastupaju
tuzitelje i
tuZzenike te
druge ranjive
korisnike
pravosudnog i
katastarskog
sustava
- Nacionalnii - Predstavite - Prezentacijski | - Jednom JPP
lokalni informacije o materijali tijekom faze
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napretku.

Za infrastrukturne potprojekte u Rijeci i Velikoj Gorici, odredene aktivnosti uklju¢ivanja dionika ¢e se
provesti tijekom procesa pregleda okolisnog i drustvenog okvira i klasifikacije rizika projekta. Ove ée
aktivnosti biti preciznije definirane u Planovima ukljucivanja dionika za pojedine lokacije. Ukoliko
bude potrebno, isti pristup ¢e se primijeniti za infrastrukturne potprojekte u Novskoj i Bjelovaru.

8. RESURSI | ODGOVORNOSTI

Razvoj Planova ukljucivanja dionika za projekt i potprojekte (koji ¢e se izraditi barem za potprojekte u
Rijeci, Velikoj Gorici, Bjelovaru i Novskoj), kao i provedba aktivnosti uklju¢ivanja dionika bit cée
odgovornost provedbenih agencija uz potporu Jedinice za provedbu projekta koja ¢e angaZirati
stru¢njaka za drustvena pitanja. Sve aktivnosti ukljudivanja dionika navedene u gornjoj tablici
financirat ¢e se iz prora¢una provedbenih agencija i/ili sredstava projekta. Stru¢njak za drustvena
pitanja Jedinice za provedbu projekta ¢e redovito pratiti provedbu Planova za ukljucivanje dionika na
projektu i potprojektima te o istome izvjestavati Svjetsku banku.

9. OBJAVUIVANIJE INFORMACIA
Provedbene agencije uz potporu Jedinice za provedbu projekta objavit ¢e informacije o projektu kako
bi omogucile dionicima da razumiju rizike i utjecaje projekta te potencijalne prilike. Ukljucivanje
dionika ovisi o pravovremenim, to¢nim, dostupnim i razumljivim informacijama. Vazno je omoguditi
dostupnost informacija o projektu Sto je prije mogude.

Dokumenti i alati specificni za lokaciju razradeni u OkoliSnom i drustvenom okviru SB-a Cinit ¢e
sastavni dio dokumentacije za nadmetanje za izvodace. Ovi alati za pojedinacna mjesta bit ce
pravovremeno objavljeni i raspravljeni s javnoscu.

JPP ¢e dokumentaciju i informacije o novinama vezanim uz projektne aktivnosti i rezultatima
savjetovanja s dionicima objaviti na sljedec¢im kanalima za Sirenje informacija:

e Web stranica MPU: https://mpu.gov.hr/

e Web stranica DGU: https://dgu.gov.hr/

e Nacionalni i lokalni mediji

e Oglasne ploce pravosudnih zgrada i katastarskih ureda

e Oglasne ploce u mjestima i gradovima u kojima se provode projektne aktivnosti.

10. RASPORED SAVIJETOVANIJA
Strategija savjetovanja koja je usvojena na projektu usmjerena je na ukljucivanje dionika na razini
potprojekta kroz provedbu planova ukljucivanja dionika potprojekta.

Kao dio aktivnosti ukljucivanja dionika, SEP i ostali instrumenti koji proizlaze iz okoliSnog i drustvenog
okvira banke, , javno su objavljeni na web stranici MPU te predstavljeni tijekom posebno
organiziranih sastanaka i radionica koje su odrZane prije ocjene projekta i pregovora. E&S instrumenti
bili su objavljeni na stranici MPU posvecenoj projektu vise od 30 dana, tocnije od 8. prosinca 2023. do
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8. sijeCnja 2024. To je omogucilo pruzanje relevantnih informacija o projektnim aktivnostima,
omogucujuéi dionicima da podnesu pisane komentare, prijedloge ili Zalbe vezane uz projektne
aktivnosti. Medutim, u tom razdoblju nije zaprimljena niti jedna primjedba ili sugestija.

Prije ocjene i pregovora o projektu odrzan je sastanak na kojem je projekt predstavljen sadasnjim
korisnicima parcela na kojima ¢ée se nalaziti buduca integrirana infrastruktura u Novskoj. Tijekom
sastanka isti su izrazili podr$ku projektu i dali pozitivne povratne informacije. Stovise, projekt, ESF i
povezani instrumenti predstavljeni su dionicima na namjenskoj radionici koja je odrzana online i
fizicki u prostorijama MPU u prosincu 2023. Dionici pozvani da sudjeluju na prezentaciji bile su
organizacije koje predstavljaju ranjive skupine i druge ranjive korisnike pravosudnog sustava (tj.
nevladine organizacije koje se bave zastitom Zrtava i svjedoka), organizacije koje se bave pitanjima
vezanim uz ravnopravnost spolova, pravima manjina, starijih osoba i osoba s invaliditetom.
Prezentaciji su nazoCili predstavnici Hrvatske komore ovlastenih inZenjera geodezije i Hrvatske
javnobiljeznicke komore te predstavnici jedinica lokalne samouprave, ali nisu imali konkretnih
primjedbi, komentara ili prijedloga na projekt.

Plan ukljuc¢ivanja dionika na razini potprojekta ¢e takoder biti objavljen na stranici posveéenoj
projektu na internetskim stranicama provedbenih agencija. Nadalje, plan ukljuivanja na razini
potprojekta ¢e biti predstavljen upravi katastarskih i pravosudnih tijela tijekom posebnih sastanaka, a
nakon toga ¢e oni ostalo osoblje obavijestiti putem e-mail komunikacije. Ako se pojavi odredeni
poseban drustveni rizik prilikom odabira tocne lokacije za novu integriranu infrastrukturu (s fokusom
na ESS5) ili tijekom faze projektiranja i provedbe radova, Planovi ukljucivanja dionika na razini
potprojekata ¢e predvidjeti aktivnosti pojacanog ukljucivanja dionika. Aktivnosti za veéu uklju¢enost
dionika usredotocit ¢e se na transparentne informacije, povecéanje znanja i veéu svjesnost dionika o
postupcima Zalbenog mehanizma u okviru projekta i potprojekta.

11. PRACENJE | 1ZVJESCIVANJE
Izvjeséivanje je sastavni dio procesa pracenja jer Jedinici za provedbu projekta (JPP) i timovima
Svjetske banke pruza vrijedan uvid u projektne procese i informacije o donosenju odluka.
Posljedi¢no, omogucuje pravovremene intervencije i prilagodavanje korektivnih mjera. Osim ako nije
drukcéije dogovoreno sa stru¢njacima Svjetske banke za okolis i drustvena pitanja, JPP Ce izvjeStavati o
provedbi Planova ukljucivanja dionika za projekt i potprojekte u redovitim izvjes¢éima o napretku i na
zahtjev strucnjaka Svjetske banke za okolis i drustvena pitanja.

Dionici ¢e biti informirani o okoliSnoj i drustvenoj uspjesnosti projekta u provedbi Zalbenog
mehanizma i Plana ukljucivanja dionika te o ukupnom napretku provedbe projekta putem kratkih
izvjesca koji se objavljuju na internetskim stranicama MPU i DGU.

Svaki pojedinacni Plan ukljucivanja dionika u potprojektu poseban fokus stavlja na pracenje i
izvjescivanje:

- tijekom faze koja se odnosi na odabir to¢ne lokacije nove integrirane infrastrukture bit ¢e na
potencijalnim rizicima iz ESS5 i posebnim Zalbenim mehanizmima

- tijekom faze projektiranja o ukljucivanju i prikupljanju potreba korisnika suda, sudskog i
katastarskog osoblja i rukovodeceg osoblja te posebnim Zalbenim mehanizmima
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- tijekom faze provedbe/izgradnje o ukljudivanju i prikupljanju potreba korisnika suda, sudskog i
katastarskog osoblja i rukovodeceg osoblja i gradevinskih radnika, kao i o posebnim Zalbenim
mehanizmima koji se odnose na radnu snagu

Tijekom izvodenja radova predvideni su redoviti tjedni sastanci ,gradevinskih“ dionika (izvodaci
radova, nadzorni inZenjer, voditelj projekta izgradnje (gdje je relevantno), projektant; strucnjak za
zastitu na radu (ZNR)) i mjesecni sastanci s predstavnicima Jedinice za provedbu projekta i
provedbenih agencija. Nadzorni inZenjer je duzan sastaviti zapisnik o odrzanim sastancima te ga
dostaviti svim zainteresiranim stranama na usuglasavanje. Praéenje provedbe podrazumijeva stalnu
komunikaciju izmedu izvodaca, nadzornog inZenjera, voditelja projekta izgradnje (gdje je relevantno),
projektanta; strucnjaka za zaStitu na radu, predstavnike JPP-a i provedbenih agencija te uprave
katastra i pravosudnih tijela. Pradenje ukljuCuje i kontrolu izvjeS¢a nadzornog inzenjera te inspekcije
na terenu. JPP ¢e provoditi inspekcije na terenu u svim fazama projekta (ad hoc ili povezane s
placanjima). Tijekom provedbe ugovora je moguce odrzati dodatne ad hoc sastanke (bez obzira tko ih
organizira) na kojima je JPP duZna sudjelovati ovisno o procjeni, pratiti provedbu i rjesavati
eventualne poteskode vezane uz provedbu ugovora.

Tocnije, nadzorni inZzenjer ili imenovana odgovorna osoba ée mjesecno izvjestavati JPP o relevantnim
alatima Okolisnog i drustvenog okvira. U slucaju znacajne nesukladnosti, Jedinica za provedbu
projekta ¢e bez odlaganja obavijestiti stru¢njake Svjetske banke za okolis i drustvena pitanja o prirodi,
veli¢ini i razmjeru utjecaja. Osim ako nije drugacije dogovoreno sa strucnjacima Svjetske banke za
okolis i drustvena pitanja, JPP Ce izvijestiti o uskladenosti provedbe s alatima Okolisnog i drustvenog
okvira u redovitim izvjes¢ima o napretku (prilikom izvjeséivanja o Planu ukljucivanja dionika) i na
zahtjev stru€njaka Svjetske banke za okolis i druStvena pitanja. U slucaju da lzvodac prekrsi mjere
definirane relevantnim alatima Okolisnog i drustvenog okvira i/ili vaze¢im nacionalnim propisima, a
nesukladnost se potvrdi, Jedinica za provedbu projekta ¢e predloZiti korektivhe mjere i vremenski
okvir (rok) za provedbu. Ako se korektivne mjere ne provedu i kriteriji sukladnosti ne budu ispunjeni
unutar definiranog vremenskog okvira, Jedinica za provedbu projekta moZe razmotriti zadrzavanje
plac¢anja sve dok Izvodac¢ ne odgovori na te zahtjeve i ne postigne i ponovno potvrdi sukladnost (bilo
putem inspekcije lokacije ili pregleda dokumentacije).

12. MEHANIZAM ZA RJIESAVANIE ZALBI
Zalbeni mehanizam (GRM) je proces za primanje, ocjenjivanje i rje$avanje prituzbi, povratnih
informacija, pitanja i prijedloga povezanih s projektom od gradana i zahvacenih zajednica na razini
projekta.

Mehanizam nije usmjeren samo na primanje i evidentiranje prituzbi, ve¢ i na njihovo rjesavanje. S
povratnim informacijama treba postupati na razini koja je najbliza prituzbi, a sve prituzbe trebaju biti
registrirane i obradene u skladu s propisanim postupkom. Bez obzira na fazu projekta ili aktivnost
koja se provodi, sve prituzbe se rjesavaju u skladu s jedinstvenim mehanizmom.

12.1. Ciljevi Zalbenog mehanizma projekta
Zalbeni mehanizam projekta sluZi kao mehanizam kojim ¢e se:
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e Omoguciti utvrdivanje i nepristrano, pravovremeno i ucinkovito rjeSavanje problema koji
utje€u na projekt.

e (Ojacati odgovornost prema korisnicima, uklju¢ujuéi osobe na koje utjece projekt, i omoguditi
da dionici projekta i gradani na svim razinama imaju odgovarajuce kanale putem kojih mogu
dati povratne informacije i izraziti zabrinutost.

Ucinkoviti Zalbeni mehanizam ée takoder sluzZiti ciljevima koji se odnose na smanjenje sukoba i rizika
kao Sto su vanjsko uplitanje, korupcija, drustvena iskljuenost ili loSe upravljanje; poboljsat ¢e
kvalitetu projektnih aktivnosti i rezultata; te posluziti kao vazan mehanizam za prikupljanje povratnih
informacije i ucenje o upravljanju projektom (jake i slabe strane projektnih procedura i procesa
provedbe).

12.2. Pregled i struktura Zalbenog mehanizma temeljenog na projektu
Zalbeni mehanizam ¢e biti dostupan irokom broju dionika na projektu na koje ¢e projekt vjerojatno
izravno ili neizravno utjecati. Zalbeni mehanizam se moze koristiti za podno$enje prituzbi, povratnih
informacija, upita, prijedloga ili pohvala u vezi s cjelokupnim upravljanjem i provedbom projektnih
aktivnosti. Funkcije Zalbenog mehanizma temelje se na nacelima transparentnosti, dostupnosti,
ukljucivosti, pravednosti, nepristranosti, osjetljivosti i osigurava mehanizam za podnosenje prituzbi
na seksualno iskori$tavanje i zlostavljanje te seksualno uznemiravanje (SEA/SH).

Postupci zalbenog mehanizma se objavljuju na stranici posveéenoj projektu na internetskim
stranicama nositelja i dostupni su na oglasnim plo¢ama gradova u kojima ¢e se nalaziti integrirana
infrastruktura i gdje ¢e se provoditi katastarska izmjera. Zalbeni mehanizmi ¢e biti prezentirani
dionicima u skladu s odredbama potprojekta SEP. Obveze povezane s Zalbenim mehanizmom bit ce
uklju¢ene u postupke nabave usluga tehnickog projektiranja, nadzornog inZenjera, voditelja projekta
izgradnje, stru¢njaka za zastitu na radu (ZNR) i svih drugih relevantnih usluga te tijekom izgradnje
(obveze izvodaca i podizvodaca).

Razradit ¢e se zasebni Plan ukljucivanja dionika u sklopu potprojekta koji ¢e sadrzavati informacije o

Zalbenom mehanizmu projekta.

- tijekom faze koja se odnosi na odabir tocne lokacije nove integrirane infrastrukture kako bi se
pregledali, izbjegli i ublazili rizici povezani s ESS5;

- tijekom faze projektiranja za prikupljanje potreba korisnika suda, sudskog i katastarskog osoblja i
rukovodeceg osoblja;

- tijekom faze provedbe/izgradnje za prikupljanje potreba korisnika suda, sudskog i katastarskog
osoblja i rukovodeceg osoblja i gradevinskih radnika (fokus na radnike migrante i posebne
Zalbene mehanizme vezane uz radnu snagu).

Nakon $to zaprimi prigovor, strucnjak za drustvena pitanja u JPP-u, ¢lanovi JPP-a i, ako je relevantno,
osoblje provedbenih agencija, utvrdit ¢e je li potrebno daljnje razmatrati prigovore kao relevantne
Zalbe. Ako je predmet utemeljen, strucnjak za drustvena pitanja u JPP-u ¢e informacije o Zalbi
zabiljeziti, prijaviti i unijeti u upisnik Zalbi. Podaci zabiljeZzeni u upisnik Zalbi ukljucuju: ime
podnositelja prigovora (ako nije povijerljivo), lokaciju i adresu podnositelja prigovora (ako je
dostupna), opis Zalbe, razinu utjecaja, osobu odgovornu za provodenje postupka, nalaze istrage, opis
mjera poduzetih za rjeSavanje prigovora, povratne informacije zaprimljene od podnositelja prigovora
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o razini zadovoljstva u vezi s rjeSavanjem ili nerjeSavanjem prigovora, datum potvrde primitka i
odgovora na nagodbu, status.

Sve ce zalbe biti zaprimljene u roku od 7 dana, a na njih ée se odgovoriti najkasnije u roku od 30
dana. Ako se prigovor smatra nerelevantnim (nije uslijedio zbog aktivnosti povezanih s projektom),
stru¢njak za drustvena pitana u JPP-u ée zabiljeZiti razlog i obavijestiti podnositelja prigovora uz
pojasnjenje.

Zalba ¢e se smatrati "rijeSenom" ili "zaklju¢enom" kada se postigne rje$enje i nakon $to su uspjeino
provedene korektivne mjere. Kada podnositelj prigovora i predstavnici Projekta usuglase predloZeno
rjeSenje, vrijeme potrebno za njegovu provedbu ovisit ¢e o prirodi rjeSenja. Medutim, u odredenim
situacijama Projekt moZe "zakljuciti" prigovor c¢ak i ako podnositelj prigovora nije zadovoljan
ishodom. To bi mogao biti slucaj, na primjer, ako podnositelj prigovora ne moZze potkrijepiti prigovor
ili je isti oCito spekulativan ili lazan. JPP nece odbaciti prigovore na temelju povrsnog pregleda ili ih
zakljuciti ako podnositelj prigovora nije bio obavijeSten ili ako nije dobio priliku pruZiti dodatne
informacije ili dokaze.

Zalbeni mehanizam za radnike

Osigurat ¢e se Zalbeni mehanizmi za sve izravno zaposlene radnike i ugovorne radnike (i, gdje je
relevantno, njihove organizacije) kako bi mogli izraZavati zabrinutost vezano uz radno mjesto. Ti ¢e
radnici kod zaposljavanja biti obavijesteni o Zalbenom mehanizmu i mjerama koje su uspostavljene
kako bi imali zastitu od osvete jer koriste te mjere. Uvest ¢e se mjere kako bi se mehanizam Zzalbi
ucinio lako dostupnim svim projektnim radnicima. Radnici na projektu trebaju imati mogucnost
izraZzavanja zabrinutosti u vezi nesigurnih ili nezdravih radnih situacija putem Zalbenog mehanizma.

Zalbeni mehanizam za radnike ¢e ukljugivati:
- kanal za zaprimanje Zalbi, kao $to su obrazac za komentare/prigovore, kutije za prijedloge, e-
posta.
- Odredene rokovi za odgovor na prigovor.
- Registar za evidentiranje i pracenje pravovremenog rjeSavanja prigovora.
- Odgovornu osobu/odjel/odsjek za zaprimanje, evidentiranje i pracenje rjeSavanja prigovora.
JPP ¢e pregledati evidenciju i izvijestiti o Zalbama radnika, vremenu potrebnom za odgovor i statusu
rje$avanja u polugodisnjem izvje$¢u Svjetskoj banci. Zalbeni mehanizam neée sprijeciti pristup drugim
sudskim ili administrativnim pravnim lijekovima koji bi mogli biti dostupni prema zakonu ili kroz
postojece arbitrazne postupke, niti zamijeniti Zalbene mehanizme predvidene kolektivnim
ugovorima.
Osoba za kontakt u vezi s projektom i upravljanjem Zalbama radnika je stru¢njakinja za drustvena
pitanja u JPP-u:
Marija Herceg Selandari
marija.hercegselandari.ext@mpu.hr

Drugi mehanizmi koji se mogu koristiti za podnosenje prigovora u vezi s projektom su oni koje je
uspostavila Svjetska banka (opisano u nastavku).
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12.3. Praksa Zalbenih mehanizama SB-a

Dionici projekta i gradani takoder mogu podnijeti prigovore u vezi s projektnim aktivnostima putem
Sluzbe za podnosenje zalbi Svjetske banke (GRS). Zajednice i pojedinci koji vjeruju da projekt koji
podrzava Svjetska banka na njih nepovoljno utjeCe mogu podnijeti prigovore postojeéem mehanizmu
za rjeSavanje Zalbi na razini projekta ili Sluzbe za rjeSavanje prigovora Svjetske banke (GRS). Sluzba za
rieSavanje prigovora Svjetske banke osigurava da se zaprimljeni prigovori brzo pregledaju kako bi se
rijesSili problemi vezani uz projekt. Zajednice i pojedinci na koje utjeCe projekt svoj prigovor mogu
podnijeti neovisnom Inspekcijskom odboru SB-a (IP) koji utvrduje je li Steta nastala ili bi mogla nastati
zbog nepridrzavanja politika i postupaka SB-a.

Prigovori se mogu podnijeti u bilo kojem trenutku nakon sto izravno iznesena zabrinutost pred SB-om
i nakon sSto je Uprava banke dobila priliku odgovoriti. Za informacije o tome kako podnijeti prituzbe
GRS-u Svjetske banke, posjetite: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service.

Za informacije o tome kako podnijeti prituzbe Inspekcijskom odboru Svjetske banke, posjetite
www.inspectionpanel.org.
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